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Н а и м е н о в а н и е  п о ка зате л я

З н а ч е н и е  п л а н и р у е м о е  

(м ак . в о зм о ж н о е )

Н е д о с та тки , 

в ы яв л е н н ы е  в х о д е  

н еза в и с и м о й  о ц ен ки  

к а ч ес тв а  у с л о в и й  

о к а за н и я  у с л у г  

о р га н и за ц и е й

Р е ко м ен д а

ции

о б щ ес тв е н

н о го

с о в е т а

Н а и м е н о в а н и е  м ер о п р и я т и я  п о  у с тр а н ен и ю  

н е д о ст атк о в , в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  н еза в и с и м о й  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  

о р га н и за ц и е й , П У Т И  Р Е А Л И З А Ц И И

П л а н о в ы й  с р о к

р е а л и за ц и и

м ер о п р и я ти я

О т в е т с т в е н н ы й  и с п о л н и т е л ь  (с  у к а за н и е м  ф ам и л и и , 

и м ен и , о т ч е с т в а  и  д о л ж н о с ти )

1.
П о к а з а т е л и ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е  к р и т е р и й  « О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р г а н и з а ц и и »

1.1. С о о т в е т с т в и е  и н ф о р м ац и и  о  д е ят е л ь н о с т и  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , р а зм е щ е н н о й  н а  о б щ е д о с т у п н ы х  и н ф о р м ац и о н н ы х  р е с у р са х , п е р е ч н ю  и н ф о р м а ц и и  и т р е б о в а н и я м  к  ней , у с та н о в л е н н ы м и  н о р м а ти в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к т а м и  (п р и к а з  м и н и с т е р с т в а  

зд р а в о о х р а н е н и я  Р Ф  о т  3 0 .1 2 .2 0 1 4  г. № 9 5 б н )

- н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с те н д ах  в п о м е щ е н и я х  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и ; 100 б а л л о в н е т
с в о е в р е м е н н ы й  м о н и т о р и н г  р а зм е щ е н н о й  

и н ф о р м а ц и и  с а к т у а л и за ц и е й  с в е д е н и й  п р и  

н е о б х о д и м о с ти

п о сто ян н о Г л а в н ы й  в р а ч  Г е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а

- н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й те  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  в 

и н ф о р м ац и о н н о -т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  "И н те р н е т"

100 б а л л о в н е т
с в о е в р е м е н н ы й  м о н и т о р и н г  р а зм е щ е н н о й  

и н ф о р м а ц и и  с а к т у а л и за ц и е й  с в е д ен и й

п о с то ян н о

Г л а в н ы й  в р а ч  Г е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а
1.2. О б е с п е ч е н и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  м е д и ц и н с к о й  о р г а н и з а ц и и  н а л и ч и я  и  ф у н к ц и о н и р о в а н и я  д и с т а н ц и о н н ы х  с п о с о б о в  в з а и м о д е й с т в и я  с  п о л у ч а т е л я м и  у с л у г :

- э л е к т р о н н ы х  с е р в и с о в  (ф о р м а  д л я  п о д а ч и  эл е к т р о н н о го  

о б р а щ е н и я /р а зд е л  "Ч а с то  за д а в а е м ы е  в о п р о с ы ");

100 б а л л о в н е т о с у щ е с т в л я т ь  к о н т р о л ь  за  р а б о т о й  эл е ктр о н ы х  

с е р в и с о в

п о сто ян н о Г  л а в н ы й  в р а ч  Г  е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а

- о б е с п е ч е н и е  те х н и ч е с к о й  в о зм о ж н о с ти  в ы р а ж ен и я  п о л у ч а те л е м  у с л у г  

м н е н и я  о  к а ч ес тв е  у с л о в и й  о ка за н и я  у с л у г  (н а л и ч и е  а н к е т ы  д л я  о п р о с а  

гр а ж д а н  и л и  ги п е р с с ы л к и  н а  нее)

100 б а л л о в н е т о с у щ е с т в л я т ь  к о н т р о л ь  за  р а б о т о й  эл е к тр о н н о го  

б а н е р а  Н О К , в ч а с ти  ко р р е к т н о й  р а б о ты  

и н т е р а к т и в н о й  а н к е ты

п о с то ян н о Г л а в н ы й  в р а ч  Г  е о р ги е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а

1.3. Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е тв о р ен н ы х  о т к р ы т о с т ь ю , п о л н о т о й  н 

д о с т у п н о с т ь ю  и н ф о р м ац и и  о  д е я т е л ь н о с т и  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , 

эа зм е щ ен н о й  на и н ф о р м ац и о н н ы х  с те н д ах  в п о м е щ е н и я х  м ед и ц и н с к о й  

о р га н и за ц и и  и н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й те  м е д и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  в 

и н ф о р м ац и о н н о т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е ти  "И н те р н е т"  (в  % от о б щ ег о  

ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  у с л у г )

н е  м ен ее  9 0  б а л л о в

о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п а ц и е н т о в  с в е д е н и я м и  о  м ед . о р га н и за ц и и , 

р а зм е щ е н н ы м и  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  и 

о ф и ц и а л ь н о м  с а й те  п о  с р е д ст в о м  ан али за  

п р о в е д е н н о го  а н к е т и р о в а н и я  с  п р о в е д ен и е м , 

к о р р е к т и р у ю щ и х  м ер о п р и я т и й  п о  

н е о б х о д и м о с т и

е ж е к в а р та л ьн о Г ла в н ы й  вр а ч  Г  е о р ги е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а

2.
П о к а з а т е л и ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е  к р и т е р и й  « Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в



2.1.

О б е с п е ч е н и е  в м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  ко м ф о р т н ы х  у с л о в и й  оказан и я  

услуг:

- о б е с п е ч е н и е  л е ч е б н о -о х р а н и т е л ь н о г о  р е ж и м а ;

- о т с у т с т в и е  о ч е р е д е й ;

- д о с т у п н о с т ь  з а п и с и  н а  п р и ем  к в р а ч у /н а п р а в л е н и е  н а  го с п и та л и за ц и ю  

(п о  те л е ф о н у  м е д и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , ч е р е з  к о л -ц е н тр , с 

и с п о л ь зо в а н и е м  и н ф о р м а ц и о н н о т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е ти  "И н тер н ет"  

на о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , н а  п о р та л е  

го с у д а р с т в е н н ы х  у с л у г  ( w w w .g 0 S u s lu 2 ; i . r u ) ,  п р и  о б р а щ е н и и  в 

м е д и ц и н с к у ю  о р га н и за ц и ю );

не м ен е е  95  б ал л о в н е т п е р е х о д  н а  н о в ы й  с т а н д а р т  п о л и к л и н и к и  

'б е р еж л и в а я  п о л и к л и н и к а ”

2 022  -  2 0 2 3 гг . Г лавны й  в р а ч  Г ео р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

Г ен ер ал ьн ы й  д и р е к т о р  Х о т ч е н к о в а  О л ь г а  В л а д и м и р о в н а  

С та р ш а я  м ед и ц и н с к а я  с е ст р а  Г р о м о в и ч  О л ь г а  

н и к о л а е в н а
* • ;

2.2. В р е м я  о ж и д а н и я  п р е д о с т а в л е н и я  м е д и ц и н с к и х  у с л у г  (с р е д н е е  в р ем я  

о ж и д а н и я  и  с в о е в р е м е н н о с т ь  п р е д о ст ав л е н и я  м е д и ц и н с к о й  у сл у ги : 

п р и е м а  в р а ч а /д и а г н о с т и ч е с к о г о  и с с л е д о в а н и я /п л а н о в о й  г о с п и та л и за ц и и )

н е  м ен е е  95  б а л л о в н е т

о с у щ ес тв л я ть  м о н и т о р и н г  в р е м е н и  

п р е д о ст ав л е н и я  м ед и ц и н с к и х  у с л у г , п р и  

в ы яв л е н и и  н е с о о тв етс тв и я  п р о в о д и т ь  о ц е н к у  

в о зн и к аю щ и х  р и с к о в  с  п р и н я ти е м  м ер  по 

у с тр а н ен и ю  в ы я в л е н н ы х  н е д о ст атк о в

п о с то ян н о Г л а в н ы й  в р а ч  Г ео р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

. Зав . с т р у к ту р н ы м и  п о д р азд ел ен и я м и .

2.3. Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  у с л о в и й  

п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г  (в  %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  

у с л у г )

не м ен е е  95  б ал л о в н е т о с у щ ес тв л я ть  м о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п а ц и е н то в  ко м ф о р т н о с т ь ю  п р е д о ст ав л е н и я  

у с л у г  п о  с р е д ст во м  а н а л и за  п р о в е д ен н о го  

а н к е ти р о в а н и я  с п р о в е д е н и е м  ко р р е к ти р у ю щ и х  

м е р о п р и я ти й  п о  н е о б х о д и м о с ти

е ж е к в а р та л ь н о Г л а в н ы й  в р а ч  Г ео р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

. Зав . с т р у к ту р н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и .

з — П о к а з а т е л и ,  х а р а к т е р и з у ю щ и е  к р и т е р и й  « Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в »

3.1 .

О б о р у д о в а н и е  т е р р и т о р и и , п р и л е г а ю щ е й  к  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , и 

ее  п о м е щ е н и й  с у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  и н в ал и д о в :

- о б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  гр у п п  п а н д у с а м и /п о д ъ е м н ы м и  п л а тф о р м ам и ;;

- н а л и ч и е  а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф т о в , п о р у ч н е й , р а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  

п р о е м о в ;

- н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с е л -к о л яс о к ;

-  н а л и ч и е  и  д о с т у п н о с т ь  с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  с а н и т а р н о -  

ги ги е н и ч е с к и х  п о м е щ е н и й

р а с см о тр е ть  в о зм о ж н о с ть  о с н а щ е н и я  к л и н и ки  

с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы м и  с а н и т а р н о  - 

ги ги е н и ч е ск и м и  п о м е щ е н и я м и  д л я  и н в а л и д о в

202 2  го д Г  е н е р ал ь н ы й  д и р е к то р  Х о т ч е н к о в а  О л ь г а  В л а д и м и р о в н а

3.2 . О б е с п е ч е н и е  в  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  у с л о в и й  д о с т у п н о с т и , п о зв о л я ю щ и х  и н вал и д ам  п о л у ч а ть  у с л у г и  н а р а в н е  с д р у ги м и , в кл ю ч ая:

- д у б л и р о в а н и е  д л я  и н в ал и д о в  по с л у х у  и зр е н и ю  зв у к о в о й  и зр и те л ьн о й  

и н ф о р м ац и и ;

о т с у т с т в у е т Р ассм отреть возвм ож н ость  устан овки 2 0 2 2  го д Г ен е р а л ьн ы й  д и р е к т о р  Х о т ч е н к о в а  О л ьг а  В л а д и м и р о в н а

- д у б л и р о в а н и е  н а д п и с е й , зн а к о в  и  и н о й  т е к с т о в о й  и г р а ф и ч е с к о й  

и н ф о р м а ц и и  зн а к ам и , в ы п о л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  ш р и ф то м  

Б райля;

и м еется

- в о зм о ж н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  и н в ал и д а м  по с л у х у  (с л у х у  и  зр ен и ю ) 

у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  (ти ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а ) ;

о т с у т в у е т

р а с см о тр е ть  в о зм о ж н о с ть  п р е д о ст ав л е н и я  

и н в ал и д о м  п о  с л у х у  у с л у г  с у р д о п ер е в о д ч и к а

2 0 2 2 -2 0 2 3  гг.

Г  е н е р ал ь н ы й  д и р е к то р  Х о т ч е н к о в а  О л ь г а  В л а д и м и р о в н а



* /«  - __________ __________________  - »  ________________ __________ ;___________ ______________________________________ ___________4 - -__________________  ■ • ■ - *  ■_____________________________ _ 4

-  н а л и ч и е  а л ь т е р н а т и в н о й  в е р с и и  о ф и ц и а л ь н о го  с а й т а  м ед и ц и н с к о й  

о р га н и за ц и и  в и н ф о р м а ц и о н н о т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  с е т и  "И н тер н ет"  

д л я  и н в ал и д о в  п о  зр е н и ю ;

и м еется

- н а л и ч и е  в о зм о ж н о с т и  с о п р о в о ж д ен и я  и н в а л и д а  р а б о т н и к а м и  

м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и ;

и м еется

-  н а л и ч и е  в о зм о ж н о с т и  о ка за н и я  п е р в и ч н о й  м е д и к о -с а н и т а р н о й  и 

п а л л и а т и в н о й  м е д и ц и н с к о й  п о м о щ и  и н в ал и д а м  н а  д о м у

и м еется

3.3. Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о с т у п н о с т ь ю  у с л у г  д л я  

и н в ал и д о в  (в  % от о б щ ег о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  - 

и н в ал и д о в )

н е  м ен е е  95  б а л л о в н е т о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

и н в а л и д о в  д о с т у п н о с т ь ю  у с л у г  п о  ср е д ст во м  

а н а л и за  п р о в е д е н н о го  а н к е т и р о в а н и я  с 

п р о в е д е н и е м  к о р р е к т и р у ю щ и х  м ер о п р и я т и й  по 

н е о б х о д и м о с т и

е ж е к в а р та л ьн о

В рач  ак у ш ер-ги н екол ог  Г еорги ева  Ю лия 
А н д р еевн а

4. Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников медицинской организации»
4.1 . Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 

в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и , о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а те л я  у с л у г и  (р аб о тн и к о в  

р е ги с тр а ту р ы , с п р а в о ч н о й , п р и е м н о го  о тд е л е н и я , к а б и н е т а  н е о тл о ж н о й  

п о м о щ и , с о п р о в о ж д а ю щ и х  р а б о т н и к о в ,)  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  

о б р а щ е н и и  в  м ед и ц и н с к у ю  о р га н и за ц и ю  (в  %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  

о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а т е л е й  у с л у г )

не м ен е е  95 б а л л о в н е т о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

п а ц и е н т о в  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , веж л и во с ть ю  

м ед. р а б о т н и к о в  п о  с р е д ст в о м  а н а л и за  

п р о в е д е н н о го  а н к е т и р о в а н и я  с п р о в е д ен и е м  

ко р р е к т и р у ю щ и х  м ер о п р и я т и й  п о  

н е о б х о д и м о с т и

е ж е д н е в н о В р а ч  а к у ш е р -г и н е к о л о г  Г е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

. З ав . с т р у к т у р н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и .

4.2.

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 

в е ж л и в о с т ь ю  м ед и ц и н с к и х  р а б о тн и к о в , о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а за н и е  м ед и ц и н с к и х  у с л у г  (в  %  о т  о б щ ег о  ч и с л а  

о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  у сл у г)

не м ен е е  95  б а л л о в н е т

о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

п а ц и е н т о в  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , веж л и во с ть ю  

м е д .р а б о т н и к о в  п о  с р е д с т в о м  а н али за  

п р о в е д е н н о го  а н к е т и р о в а н и я  с •

еж е д н е в н о В р а ч  а к у ш е р -г и н е к о л о г  Г е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

. Зав . с т р у к т у р н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и .

4.3.

Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , 

в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  п р и  и с п о л ь зо в а н и и  

д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д ей с тв и я  (т е л е ф о н , к о л -ц е н т р , эл е к тр о н н ы е  

с е р в и с ы  (п о д а ч а  э л е к тр о н н о го  о б р а щ е н и я /ч а с т о  за д а в а е м ы е  в о п р о с ы ))  (в 

%от о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  у с л у г 4)

не м ен ее  95  б а л л о в н е т

о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

п а ц и е н т о в  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , веж л и во с ть ю  

м е д .р а б о т н и к о в  п о  с р е д ст в о м  ан а л и за  

п р о в е д е н н о го  а н к е т и р о в а н и я  с  п р о в е д ен и е м  

к о р р е к т и р у ю щ и х  м ео о п о и я т и й  по 

н е о б х о д и м о с т и

е ж е д н е в н о В р а ч  а к у ш е р -г и н е к о л о г  Г е о р г и е в а  Ю л и я  А н д р е е в н а  

. З ав . с т р у к т у р н ы м и  п о д р а зд е л е н и я м и .

5. Показатели, характеризующие критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»"

5.1 . Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , к о т о р ы е  го то в ы  р е к о м е н д о в а т ь , м ед и ц и н с к у ю  

о р га н и за ц и ю  д л я  о к а за н и я  м ед и ц и н с к о й  п о м о щ и  (в  %  о т  о б щ ег о  ч и сл а  

о п р о ш е н н ы х  п о л у ч а те л е й  у с л у г )

не м ен е е  85 б а л л о в н е т О с у щ е с т в и т ь  м о н и т о р и н г  д о л и  п а ц и е н то в  

г о т о в ы х  р е к о м е н д о в а т ь  Г П З  д л я  о ка за н и я  м ед  

п о м о щ и  п о  с р е д с т в о м  а н а л и за  п р о в ед ен н о го  

а н к е т и р о в а н и я

ежеквартально
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5.2 . Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , у д о в л е т в о р е н н ы х  н а в и г а ц и е й  в н у тр и  

м е д и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  (в  %  о т  о б щ его  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г )

не м ен ее  90  б ал л о в н е т о с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

п а ц и е н т о в  н а в и г а ц и е й  в н у т р и  п о л и к л и н и к и  по 

с р е д с т в о м  а н к е т и р о в а н и я  v

е ж е к в а р та л ьн о
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5.3 Д о л я  п о л у ч а т е л е й  у с л у г , в  ц ел о м  у д о в л е т в о р е н н ы х  у с л о в и я м и  о к а за н и я  

у с л у г  в м ед и ц и н с к о й  о р га н и за ц и и  (%  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х )

н е  м ен е е  9 0  б а л л о в н е т О с у щ е с т в л я т ь  м о н и т о р и н г  у д о в л е тв о р ен н о с ти  

п а ц и е н т о в  в  ц е л о м  у с л о в и я м и  оказан и я  у с л у г  в 

к л и н и к е  п о  с р е д ст в а м  а н а л и за  п р о в ед ен н о го  

а н к е т и р о в а п н и я  с п р о в е д ен и е м  

к о р р е к т и р у ю щ и х  м ер о п р и я т и й  по 

н е о б х о д и м о с т и

е ж е к в а р та л ьн о

В рач  аку ш ер -ги н еко л о г  Г еорги ева  Ю лия 
А н д р еевн а


